Smluvni podminky cestovni kancelafe RENY TRAVEL s.r.o.
platné pro letni pobyty 2010

I. Smluvni vztah

1) Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

Cestovni kancelaif RENY TRAVEL s.r.o (dale jen "CK"), ktera do smluvniho vztahu
vstupuje prostfednictvim externich autorizovanych prodejct nebo vlastnich prodejnich
mist a objednatelem, kterym muze byt fyzicka nebo pravnicka osoba (dale jen
"objednatel").

2) Smluvni vztah mezi CK a objednatelem vznika uzavienim smlouvy o zajezdu, jejim
potvrzenim ze strany CK a zaplacenim zalohy. Smlouva o zajezdu plati pro vSechny dalsi
osoby na ni uvedené. Za pInéni smluvnich zavazk( osob uvedenych ve smlouvé ruci
objednatel jako za pInéni vlastnich zavazku. Za nezletilého podepise smlouvu jeji
zakonny zastupce.

3) Obsah smluv o zajezdu se urluje podle ceniku, dalSich nabidek CK, vieobecnych
podminek pfip. zvlastnich podminek pfipojenych k smlouvé o zajezdu. Informace v
nabidkovém katalogu vychazeji ze skute¢nosti a faktt znamych CK v dobé jeho pfipravy.

Il. Cena sluzeb a platebni podminky

1) Ceny zajezdu jsou uvedeny v K¢ a jsou smluvnimi cenami sjednanymi pisemnou
dohodou mezi CK a objednatelem. Dohodnuta cena o zajezdu je uvedena ve smlouvé o
obstarani zajezdu.

2) P¥i poskytovani slev pro déti je rozhodujici vék ditéte k poslednimu dni zajezdu.

3) CK je opravnéna pozadovat zaplaceni zalohy v minimaini vySi 50% ceny vSech
objednanych sluzeb (mimo pojisténi, které musi byt objednatelem uhrazeno jiz pfi
podpisu zavazné objednavky). Nejpozdé&ji 30 dni pfed nastupem na zajezd, resp.
zahajenim Cerpani sluzeb je objednatel povinen doplatit zbyvajici ¢ast ceny za objednané
sluzby.

4) V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve Ih(té kratSi nez 30 resp. 60 dni je objednatel
povinen zaplatit 100% ceny vSech objednanych sluzeb.

5) Pravo na fadné poskytnuti vSech sluzeb vznika objednateli az po zaplaceni 100% ceny
zajezdu a spInénim ostatnich podminek poskytnuti sluzeb.

6) V pfipadé nezaplaceni ceny za objednané sluzby ve stanovenych Ihutach je CK
opravnéna bez pfedchoziho upozornéni odstoupit od smlouvy a sluzby neposkytnout a
objednatel je povinen uhradit veSkeré naklady, které CK vzniknou z divodu nespinéni
smluvnich povinnosti objednatelem.

7) CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu ve lhaté do 30 dnd pred zahajenim
zajezdu resp. ¢erpanim objednanych sluzeb v téchto pfipadech:

a) zvyseni dopravnich nakladt véetné cen pohonnych latek
b) zvySeni poplatkd spojenych s dopravou napf. tranzitnich poplatkd, které jsou zahrnuty
v cené objednanych sluzeb

8) CK je povinna oznameni o zvySeni ceny zajezdu odeslat zakaznikovi nejpozdéji 21 dnt
pfed zahajenim zajezdu resp. €erpanim sluzZeb, jinak CK nevznikne pravo na zaplaceni
rozdilu v cené zajezdu resp. objednanych sluzeb. Objednatel je povinen doplatit vznikly
rozdil neprodlenég, nejpozdéji vSak ve lh(té stanovené v oznameni o zvySeni ceny. V
opacném pfipadé je CK opravnéna postupovat podle bodu 6 tohoto ¢lanku.

lll. Zajezdy na vyzadani

U nékterych zajezdu je nutné vyzadat zajezd nejdfive u zahrani¢niho partnera CK (hotel

v zahrani€i apod.). V takovém pfipadé CK pozaduje zalohu v minimalni vySi 50% a v terminu
krat§im nez 30 dni pfed nastupem az 100% jesté pfed rezervaci zajezdu, ktera pfi uspésné
rezervaci je ihned zavaznou a vztahuji se na ni ihned storno podminky. V pfipadé
neuspésné rezervace se zaloha vzdy vraci v pIné vysi, pokud si zakaznik nevybere jiny
zajezd.



IV. Prava a povinnosti objednatele
1) Objednatel ma pravo:

a)
b)

c)

d)

f)
g)

na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

na fadné poskytnuti informaci o vSech skuteCnostech, které se tykaji smluvné
sjednanych a zaplacenych sluzeb, které jsou CK znamy jako i seznameni se
zménami, o nichz se CK pozdéji dozvédéla

vypovédét smlouvu kdykoliv bez udani davodu pfed zahajenim ¢erpani sluzeb podle
¢lanku V. téchto smluvnich podminek.

obdrzet nejpozdéji 10 dni pfed zatatkem zajezdu resp. Eerpani objednanych sluzeb
dal$i podrobné informace o vSech skute¢nostech, které jsou pro zakaznika dualezité a
které jsou CK znamy, pokud jiz nejsou uvedeny ve smlouvé o zajezdu nebo katalogu,
ktery mu byl pfedan. Tyto pisemné informace zasila CK jen na jednu adresu,
uvedenou objednatelem, pokud neni dohodnuto jinak.

pisemné oznamit, Ze se zdjezdu misto ného zucastni jina osoba, uvedena v tomto
sdéleni. Toto pravo mize objednatel uplatnit ve Ihuté do 30 dnli pfed zacatkem
zajezdu nebo &erpani sluzeb. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového
objednatele, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou a spliuje vdechny dohodnuté
podminky. Dnem doru€eni oznameni se v ném uvedena osoba stava objednatelem.
Pavodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zajezdu a uhradu nakladd, které CK v souvislosti se zménou objednatele vzniknou a
to v minimalni vysi 260,- K&

pravo na reklamaci vad a chybnych pinéni podle €l. VII. téchto podminek

na ochranu osobnich udaju, uvadénych ve smlouvé, ve smyslu pfislusnych pravnich
predpisu, pfiéemz podpisem této smlouvy objednatel souhlasi jen s jejich
zpracovanim pro interni potfeby CK.

Povinnosti objednatele:

a)

poskytnout CK maximalni soucinnost, nezbytnou pro fadné zajisténi objednanych
sluzeb, pfedevsim pravdivé a uplné uvadét pozadované udaje ve smlouvé o zajezdu
véetné jakychkoliv zmén takovych udaju a pfedlozit dalsi doklady podle pozadavku
CK. V pfipadé nesplnéni této povinnosti je objednatel povinen uhradit veSkeré
naklady a Skody, které poskytnutim nespravnych udaji CK vznikly.

zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého u¢astnika, obdobné
zajistit doprovod a dohled u osob, jejichZ zdravotni stav to vyzaduje.

nahlasit pfedem Ucast cizich statnich pFislusnikd, v opaéném pfipadé CK neruci za
poskytnuti sluzeb t€mto osobam. Tyto osoby samy odpovidaji za splnéni vSech
nalezitosti, kterymi je Cerpani sluzeb pro né podminéné.

zaplatit cenu zajezdu resp. objednanych sluzeb v souladu s ¢lankem II. téchto
podminek.

bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v
podminkach a obsahu sjednanych sluzeb.

prevzit od CK vSechny doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a zkontrolovat pravdivost
udaja v nich uvedenych. V pfipadé, ze 10 dni pfed zatatkem zajezdu resp. Eerpani
objednanych sluZzeb objednatel tyto doklady a informace neobdrzel, je povinen
neprodlené o této skute¢nosti informovat CK, aby zjednal napravu. V opacném
pfipadé ma CK za to, ze objednatel veSkeré doklady a informace obdrzel v€as a
Uplné.

pfi Cerpani sluzeb se presné fidit pfevzatymi pokyny a informacemi poskytovanymi
CK nebo jejimi zastupci, dodrzovat ¢asy a mista odjezdl a na vlastni odpovédnost si
zajistit potfebné cestovni doklady a jiné podminky pro €erpani sluzeb (pas, vizum,
doklady o pojisténi atd..)

pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo na majetku na ukor
ostatnich ucastnikd zajezdu, dodavatell sluzeb nebo CK

fidit se pokyny pruvodce nebo zastupce CK



V. Zména dohodnutych sluzeb
1) Pfed zahajenim Cerpani sluzeb:

a) v pfipadé, Ze nastanou okolnosti, které brani poskytnout sluzby podle uzaviené
smlouvy, je CK povinna zajistit jejich zménu nebo je zrusit, pficemz je povinna o
této skute€nosti objednatele neprodlené informovat

b) pfi zruSeni zajezdu, pfi zméné terminu Cerpani sluzeb o vice nez 48 hodin nebo
pfi zavazné zméné programu, trasy, ubytovani, zpusobu pfepravy a ceny za
objednané sluzby ma objednatel pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni
zaplacené ceny nebo na pfevod této Castky na Uhradu jinych sluzeb, které si
objednatel u CK objednal a to bez storno poplatk(l. Za zavaznou zménu se
nepovazuje zména mista a ubytovaciho objektu za podminky, pokud je zajisténo
ubytovani minimalné stejné a vyssi kategorie v podobné oblasti, zména poradi
navstivenych mist, zména dopravy z dopravnich, bezpecnostnich &i jinych
operativnich divodu, zména ceny o méné nez 10%.

c) v pfipadé, ze objednatel nedoruci do 3 dni od oznameni zmény pisemné své
odstoupeni od smlouvy, plati, Ze se zménami souhlasi.

d) CK sivyhrazuje pravo zrusit sluzby nebo zajezd, jestlize nebyl pfihlaSen
minimalni pocet 25 uc€astnikd (vyhrada minimalniho poctu uc¢astnik(), pokud neni
dohodnuto jinak, pfiéemz o této skuteCnosti je CK povinna odeslat objednateli
oznameni nejpozdéji 14 dni pfed nastupem na zajezd ¢i zahajenim Cerpani
sluzeb

e) pfi dodate¢ném objednani sluzeb si CK uétuje pausalni poplatek 100,- KE na
osobu a sluzbu

2) Béhem Cerpani sluzeb:
a) CK je opravnéna provadét operativné zmény programu nebo Cerpani sluzeb, pokud z

b)

c)

vaznych objektivnich davodu, zasahu vysSi moci nebo mimofadnych okolnosti, které
nema CK moznost ovlivnit a pfedvidat, je povinna ucinit takova opatfeni, aby zajezd
mohl pokracovat:

» zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité, které jsou srovnatelné a
odpovidajici pivodné objednanym sluzbam, nebo

* poskytnout objednateli slevu ze zaplacené ceny sluzeb, které nebyly poskytnuty v
piném rozsahu, nebo

» vratit objednateli zaplacenou cenu za neposkytnuté nebo nahradnim plnénim
nekompenzované sluzby

V pfipadé zajisténi sluzeb minimalné stejné urovné (nahradni ubytovani v hotelu
stejné resp. vysSi kategorie, atd..) jsou dalSi naroky objednatele vylouceny.

CK nenese odpovédnost za nasledky zménénych sluzeb nebo programu z davodu
podle bodu a), zpozdéni dopravniho prostfedku, zplsobené technickymi poruchami,
pocCasim, dopravni situaci, stavkou a podobné.

pfi sluzbach, jejichz soucasti je doprava, je prvni a posledni den uréen k pfepravé a
reklamace zkraceni délky z uvedeného divodu jsou vylouceny

VI. Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele a storno poplatky

Objednatel ma pravo kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb od smlouvy odstoupit
pisemnym oznamenim, které je ucinné dnem doruceni CK. Pfi odstoupeni je objednatel
povinen uhradit CK nasledujici storno poplatky a pojistné v piné vysi:

1)

650,- K& na osobu, pokud objednatel odstoupi od smlouvy ve lhaté do 46 dnu pred
terminem zahajeni zajezdu resp. Cerpani sluzeb

30% z ceny v8ech objednanych sluzeb, pokud objednatel odstoupi od smlouvy ve
Ih(té 45 - 31 dni pfed terminem zahajeni zajezdu resp. Cerpani sluzeb

60% z ceny vSech objednanych sluzeb, pokud objednatel odstoupi od smlouvy ve
Ihaté 30 - 16 dni pfed terminem zahajeni zajezdu resp. Cerpani sluzeb

85% z ceny vSech objednanych sluzeb, pokud objednatel odstoupi od smlouvy ve
Ihaté 15 - 7 dni pfed terminem zahajeni zajezdu resp. Cerpani sluzeb



VII.
1)

4)
o)
Vil

1)

2)

e) 100% ceny vSech objednanych sluzeb, pokud objednatel odstoupi od smlouvy ve
IhGté 6 a méné dni pfed terminem zahajeni zajezdu resp. €erpani sluzeb

Pro uréeni poctu dnl pro vypocet storno poplatkll se zapoditava i den, kdy bylo
oznameni o odstoupeni od smlouvy doru¢eno CK.

Za sluzby, které byly CK fadné zabezpecené a objednatel je na zakladé vlastniho
rozhodnuti nezacne Cerpat viibec nebo jen aste¢né, nema narok na vraceni celé nebo
Casti ceny zajezdu za necerpané sluzby.

V pfipadé Zadosti objednatele o zménu terminu nebo ubytovani na novou, pokud je CK
schopna zajistit takovou vymeénu, se postupuje jako pfi stornu plivodni objednavky a
zavedeni nové podle storno podminek tohoto ¢lanku, pokud neni dohodnuto jinak.

Reklamace a odpovédnost za Skodu

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez bylo dohodnuto ve
smlouvé o zajezdu, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Objednatel (dale jen
"reklamujici") je povinen uplatnit toto pravo okamzité pfimo na misté u dodavatele sluzeb
nebo u zastupce CK tak, aby mohla byt zjednana okamzita naprava.

Pokud neni mozné vyfidit reklamaci a provést napravu pfimo na misté, sepise
reklamujici reklamacni protokol ve spolupraci s dodavatelem sluzeb nebo zastupcem CK
s oznacenim zdjezdu, reklamujici osoby a pfedmétu reklamace. Protokol podepiSe
dodavatel sluzeb nebo zastupce CK. Tento potvrzeny reklamacni protokol je reklamuijici
povinen predloZit pfi reklamaci. V pfipadé nedodrzeni tohoto postupu pravo na reklamaci,
uplatnéné az po ukonceni zajezdu nebo Eerpani reklamovanych sluzeb zanika.

Pokud CK nezajisti fadné a v€as napravu reklamovanych sluzeb, mize objednatel
uplatnit sva prava po navratu bezodkladné, nejpozdéiji vSak do 3 mésicl od ukonceni
¢erpani sluzeb, nebo pokud sluzby nebyly Eerpany vibec, ode dne kdy se mély sluzby
vyCerpat podle smlouvy s CK, pfiéemz reklamujici dolozi zaznam podle bodu 2 tohoto
¢lanku. V takovém pfipadé ma reklamujici narok na slevu ze zaplacené ceny sluzeb,
odpovidajici rozdilu mezi zaplacenymi a skuteéné poskytnutymi sluzbami.

Pfi FeSeni reklamace je reklamujici povinen poskytovat CK maximalni soucinnost, aby
bylo mozné nedostatky co nejlépe odstranit a zabranilo se vzniku jakymkoliv Skodam
nebo aby se jejich rozsah sniZzil.

CK neodpovida za uroven téch sluzeb, které si objednatel sam objedna u tfetich osob.

. Zavérecna ustanoveni

Platnost téchto Smluvnich podminek se vztahuje na zdjezdy a sluzby poskytované CK
jen tehdy, pokud neni CK stanoven, €i pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a
povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou.

Objednatel potvrzuje podpisem smlouvy o zajezdu, ze jsou mu Smluvni podminky
cestovni kancelafe RENY TRAVEL s.r.o. znamé, rozumi jim, souhlasi s nimi a v plném
rozsahu je pfijima.

VSechny Udaje a pokyny obsazené v katalogu CK o sluzbach, cenach a cestovnich
podminkach odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku a CK si vyhrazuje pravo jejich
zmény do doby uzavieni smlouvy o zajezdu s objednatelem.

Prava a povinnosti, které nejsou uvedeny v "Smluvnich podminkach cestovni kancelare
RENY TRAVEL s.r.0." se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Reny Travel s.r.o. cestovni kancelaf, 01.01.2010



